OMAVALVONTASUUNNITELMA

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Yksityinen palvelujentuottaja

Palveluntuottajan Y-tunnus

Johannan ArjenApu 2722764-3
Palvelun tuottajan toiminimi Kunnan nimi:
Johannan ArjenApu (toiminimi) Hausjarvi

Palvelumuoto
Kotipalvelu

Asiakasryhma
Kotona, palvelutalossa tai hoivakodissa asuvat

ikdihmiset.

Palvelun tuottaja, puhelin ja sdhkdposti
Johanna Vapaavirta

050 9102329
Johannanarjenapu@gmail.com

Yrityksen postiosoite
Ketunlenkki 12 A

05800 Hyvinkaa

Kotisivut
www.johannanarjenapu.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta
Hausjarvi 26.5.2017 1.12.2017

Hyvinkaa 1.6.2017

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Asiointiapu; Lahden yhdessa ikdihmisen kanssa esimerkiksi kauppaan, apteekkiin, pankkiin,
l&akariin. Lahden seuralaiseksi myds esimerkiksi konserttiin tai johonkin muuhun tapahtumaan.
Lahden tutustumaan ikdihmisen kanssa erilaisiin harrastusmahdollisuuksiin ikaihmisen
kotikaupungissa, voimme tutustua myds erilaisten opistojen kursseihin yms. Avustan myds
kursseille hakemisessa.

Kodin pienet askareet; Avustan ikaihmista valmistamaan ruokaa, avustan ruoan

[Ammittamisessa ja suunnittelen yhdessa ikdihmisen kanssa kauppalistan. Toteutan taikinaterapiaa
(leivotaan yhdessa vanhuksen kanssa, voi myés olla useamman ikdihmisen ryhma). Avustan
ikdihmista pesemaan pyykkeja ja ripustamaan niitd kuivumaan, imuroin ja pyyhin pélyt tarvittaessa.

Ohjaus ja neuvonta; Opastan ikaihmista internetin kaytéssa, esim. miten maksaa laskuja
verkkopankissa. Ohjaan ja avustan etuuksien hakemisessa, esim. eldkkeensaajan hoitotuki ja
asumistuki

Seuraa ja virikkeitd; Lahden ulkoilemaan ikdihmisen kanssa ja kannustan saannolliseen liikuntaan.
Olen ikdihmisen kahvitteluseurana, luen, pelaan, varitan tai lahden kaveriksi esimerkiksi elokuviin

Arvot ja toimintaperiaatteet




OMAVALVONTASUUNNITELMA

Teen asiakkaan kanssa yhdessa palvelusopimuksen, jossa nakyy asiakkaan tarvitsemien
palveluiden sisaltd, maara seka palveluiden hinta. Laadin asiakkaalle hoito-ja palvelusuunnitelman,
josta kay ilmi, miten palvelu toteutetaan. Hoito-ja palvelusuunnitelmaan kirjataan myo6s asiakkaan
omaisten osallisuus asiakkaan arjen sujuvuuden tukemisessa. Sopimuksissa, suunnitelmissa seka
kaytannén auttamistydssa kunnioitan asiakkaani itsemaaraamisoikeutta seka tuen hanen omia
voimavarojaan.

Palveluni tukee asiakkaan voimavaroja, jolloin palveluntarve saattaa muuttua, jos asiakkaani
toimintakyky paranee ja eheytyy. Palvelutarpeen mahdollisten muutosten vuoksi kaymme
asiakkaalle laaditun hoito-ja palvelusuunnitelman lapi asiakkaan ja omaisen kanssa 3-6kk valein,
jolloin palvelutarpeita voidaan tarvittaessa lisata tai vahentaa. Palvelun kuuluu olla aina asiakkaan
toimintakykya yllapitavaa ja tukevaa toimintaa, ja palveluiden taytyy olla sellaisia, ettd ne tukevat
parhaalla mahdollisella tavalla asiakkaani toimintakykya.

Tuen asiakkaitani heidan arjessaan ja kunnioitan heidan kotiaan, jossa tyoskentelen. Otan
huomioon asiakkaan omat toiveet ja tutustun myds asiakkaan elamanhistoriaan, jonka avulla
pystyn jarjestamaan esimerkiksi asiakkaalle mieluista viriketoimintaa. Huomioin jokaisen
asiakkaani yksilona ja kunnioitan asiakkaan uskonnollista suuntautumista ja muita sellaisia asioita,
jotka saattavat vaikuttaa asiakkaan jokapaivaiseen arkeen.

Turvallisuus, ystavallisyys, ammatillisuus ja voimavaralahtdinen avunanto ovat avainsanoja
toiminnassani ja laadukkaan hoidon takeita. Teen yhteisty6ta eri tahojen kanssa, joihin asiakkaalla
on esimerkiksi hoitosuhde ja tuen talla tavoin sita, ettd asiakkaan toimintakykya tuetaan
moniammatillisesti.

3 OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILOT

Omavalvonnasta ja sen kehittdmisesta vastaa kokonaisuudessaan

Johanna Vapaavirta
Ketunlenkki 12 A
05800 Hyvinkaa

puh:050 9102329
johannanarjenapu@gmail.com

Koulutus: Sosionomi (AMK), VAnhustydn erikoisammattitutkinto (Muistihoitaja)

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?

Omavalvonta on osa jokapaivaistd tydskentelyani ja tarkastelen omaa tydskentelyani
omavalvontasuunnitelman kautta. Kokonaisuudessaan paivitdn omavalvontasuunnitelman kerran
vuodessa ja aina tarvittaessa.

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Lisdan omavalvontasuunnitelman yritykseni www-sivuille, jossa se on kaikkien nahtavilla.

4 ASIAKKAAN JA OMAISEN OSALLISTUMINEN ASIAKASPALAUTTEESEEN

Miten asiakkaat ja heidan laheisenséd osallistuvat toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten
asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta  keratdan kerran vuodessa tehtavalla asiakaskyselylld. Jokaisella
asiakaskaynnilla varmistetaan, ettd jos asiakkaalla on jotakin palautetta annettavana, han saa
antaa sen joko suullisesti tai kirjallisesti. Myos asiakkaan omainen on oikeutettu antamaan
palautetta suullisesti tai kirjallisesti.
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Miten asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa?
Kayn asiakaspalautteet |8pi huolellisesti ja huomioin sieltd nousevat kehittdmisehdotukset
esimerkiksi omissa seuraavan vuoden Kkoulutussuunnitelmissa, jotta pystyn tarjoamaan
asiakkailleni juuri sellaista palvelua, mita he tarvitsevat.

5 RISKINHALLINTA

Miten tuon esille havaitsemani epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Jokaisen asiakkaan kotona tyoskennellessani on erilaiset riskitekijat. Kaynnilla pitaa olla aina
rittavasti aikaa, jotta pystyn prosessoimaan ymparistdn ja sen mahdolliset riskitekijat asiakkaalle.
Jos huomaan riskitekijoita, jota vaarantavat asiakkaan turvallisen kotona asumisen, otan yhteytta
asiakkaan kunnan sosiaali-ja terveystoimeen ja kerron huoleni riskitekijoista ja pyydan
palvelutarpeenarviointia asiakkaan kotiin, jolloin kartoitetaan mahdollisten apuvalineiden tarve.

Miten yksik0ssa kasitelldan haittatapahtumat ja Iahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Lahelta piti- tilanteet seka haittatapahtumat kdydaan aina lapi asiakkaan seka mahdollisesti myds
asiakkaan omaisen/omaisten kanssa ja mietitdan, miten jatkossa valtytdan Idhelta piti-tilanteilta ja
onko jotakin, milla ne tilanteet pystytdan ennakoimaan silla tavoin, ettei synny vaaratilanteita.
Tassakin on tarkedad kayda saannollisesti |api asiakkaan hoito-ja palvelusuunnitelma, jotta
esimerkiksi  liikkumisen vaikeudet pystytdan huomioimaan niin, ettd asiakkaalla on
tarpeenmukaiset apuvalineet ja esteetdn kulku kotona, jotta ei synny esimerkiksi. tilanteita, joissa
asiakas on vaarassa kaatua. Laheltd piti-tilanteet kirjataan aina asiakkaan hoito-ja
palvelusuunnitelmaan.

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?
Kaikkiin epakohtiin sekd lahelta piti-tilanteisiin reagoidaan ja ne kaydaan lapi. Naissa tilanteissa
asiakkaan hoito-ja palvelusuunnitelma kaydaan lapi ja kirjataan tapahtunut myds sinne.
Esimerkiksi liikkumisen vaikeudet pystytdan huomioimaan niin, ettd asiakkaalla on
tarpeenmukaiset apuvalineet ja esteetdn kulku kotona, jotta ei synny esimerkiksi. tilanteita, joissa
asiakas on vaarassa kaatua. Ennakoiminen ja asiakkaan ympariston tarkkailu jokaisella
kayntikerralla on tarkeaa, koska silla tavoin pystyn ennakoimaan vaaratilanteita, ennen kuin niita
ehtii tulla.

Muutoksista tiedottaminen
Tapahtuneet haittatapahtumat kirjataan aina ja tehdadan vahinkoilmoitus seka korvataan
aiheutuneet vahingot.

6 HENKILOSTO

Henkilost6dn kuuluu
Johanna Vapaavirta
Sosionomi (AMK) 2008

Omaa jaksamistani tuen omilla harrastuksillani seka riittavilla loma-ajoilla seké perheen

7 TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Toimitilat

Toimin asiakkaiden kotona, joten erillista toimitilaa ei ole, eika sellaista tarvita.

Toimistotila ja asianmukainen lukollinen kaappi asiakaspapereille sijaitsee osoitteessa Ketunlenkki
12 A, 05800 Hyvinkaa.

Minulla on oma auto, jolla liikun asiakkaiden luo. Lisaksi kaytdssani on toimissa kdnnykka seka
tietokone, joita huollan saanndllisesti.
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Hoitoon/Avustukseen kaytettavat valineet

Aion hankkia verenpainemittarin, verensokerimittarin sekd kuumemittarin, joilla pystyn seuraamaan
asiakkaan voinnin muutoksia, Jos asiakkaalla on kaytdssa omat mittarit, kaytan niita. Huolehdin
omien laitteiden seka asiakkaan laitteiden toimivuudesta ja huollan niita tarvittaessa laitteiden
mukana tulleiden ohjeiden mukaan.

8 ASIAKASTURVALLISUUS

Tarvittaessa teen ilmoituksen maistraattiin edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta.

Teen myo0s ilmoituksen asiakkaan kotikunnan sosiaalitoimeen, jos koen, etta asiakas on
kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Tarvittaessa ohjaan asiakasta ottamaan yhteytta esimerkiksi Lydomattdmaan Linjaan, jos kay ilmi,
etta asiakas karsii lahisuhdevakivallasta.

Opastan asiakasta ja hanen omaistaan myds mahdollisissa kodin muutostéissa, jos kodissa on
epakohtia, jotka vaarantavat asiakkaani turvallisuuden.

Asiakkaiden avaimia en sailyta itsellani, vaan asiakkaan mennessani soitan ovikelloa ja jos asiakas
ei avaa ovea, soitan asiakkaalle. Jos en tavoita asiakasta, soitan hanen omaiselleen ja tarvittaessa
otan yhteytta taloyhtidn isdnnditsijaan, joka voi tulla avaamaan oven, jos epaillaan, ettd asunnossa
on sattunut jotakin ja asiakas on vaarassa.

9 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Teen aina maksuttoman ensikaynnin asiakkaan ja/tai asiakkaan omaisen yhteydenoton jalkeen.
Kaymme |api asiakkaan toimintakykya ja mahdollisia palveluntarpeita. Jos asiakas kokee, etta
tarjoamistani palveluista olisi apua, teemme yhdessa palvelusopimuksen, johon kirjaamme
yhdessa sovitut palvelut, joita asiakas haluaa ostaa. Palvelusopimuksen kirjataan molempien
osapuolten oikeudet sekd velvollisuudet ja kaikki muut sellaiset asiat, jotka asiakas haluaa
sopimukseen kirjata,

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?
Asiakas ja hanen omaisensa on aina lasna, kun asiakkaalle suunnitellaan palvelukokonaisuutta ja
tehdaan palvelusopimus.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoito-ja palvelusuunnitelma laaditaan heti, kun palvelu alkaa. Palveluiden tarve on Kkirjattu jo
palvelusopimukseen ja hoito-ja palvelusuunnitelmaan palvelut avataan ja siind nakyy myds
asiakkaan kokonaisvaltainen toimintakyky sekd omaissuhteet sekd eldmanhistorian tarkeimmat
tapahtumat seka kaikki muut mahdolliset asiat, jotka vaikuttavat palvelujen toteuttamiseen.

Hoito-ja palvelusuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran puolessa vuodessa ja tarvittaessa
useammin.

Miten varmistetaan, ettd henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Hoito-ja palvelusuunnitelmasta jdd oma kappale asiakkaalle sekd oma kappale minulle,
palveluntuottajalle. Sailytan asiakirjoja lukollisessa kaapissa osoitteessa Ketunlenkki 12 A, 05800
Hyvinkaa asiakkaan omassa kansiossa. Hoito-ja palvelusuunnitelmaa kaydaan lapi yhdessa
asiakkaan kanssa saanndllisesti ja mind palveluntuottajana sitoudun siihen, ettd tunnen asiakkaan
hoito-ja palvelusuunnitelman ja avustan asiakastani sen mukaisesti.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa
itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omannakdiseen elamaan?

Asiakkaan auttaminen perustuu asiakkaan itsemaaradmisoikeuteen. Avustan asiakasta asioissa,
joissa han ei selviytyisi yksin, mutta kunnioitan aina asiakkaan omaa tahtoa ja sita, mihin aikaan
han esimerkiksi haluaa sydéda lounaan. Hoito-ja palvelusuunnitelma on tassakin erittain tarkeassa
osassa, koska sen avulla pystytdan arvioimaan, onko palvelu sellaista, joka kunnioittaa kaikilta
osin asiakkaan itsemaardamisoikeutta ja onko palvelu sellaista, joka tukee asiakkaan omia




OMAVALVONTASUUNNITELMA

voimavaroja. Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu myds se, ettd asiakas voi palvelun alettua muuttaa
palvelusopimusta ja siihen kuuluvia palveluita, jos hanen toimintakykynsa alenee ja han tarvitsee
enemman tukea tai sitten hanen toimintakykynsa paranee ja palvelutarvetta tulee vahentaa.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista on sovittu?

Itsemaaraamisoikeutta rajoittavat tekijat kirjataan aina hoito-ja palvelusuunnitelmaan. Esimerkiksi,
jos asiakkaan omainen toimii taloudellisissa asioissa asiakkaan edunvalvojana, tdma huomioidaan
mm. siina, ettd edunvalvojalta pyydetaan asiakkaalle kayttdvaraa saannollisesti, jos asiakas haluaa
lahted palveluntuottajan, eli minun kanssani, vaikka vaateostoksille.

Jos asiakas vaarantaa oman taloudellisen hyvinvointinsa, minulla on velvollisuus ottaa yhteytta
omaiseen ja keskustella siitd, kuka tekee ilmoituksen edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkildstd maistraattiin.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan?

Jos asiakas kokee, ettd hanta kohtaan on kayttaydytty epaasiallisesti, asia kdydaan asiakkaan
kanssa ja kerrotaan mahdollisuudesta valittaa asiattomasta kaytoksesta esimerkiksi.
sosiaaliasiamiehelle. Epaasiallista kaytosta pyydetaan anteeksi ja varmistetaan, etta asiakkaan
kanssa kaydaan asia perin pohjin lapi.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa tai Idheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Epaasiallisesti kohtelusta kerrotaan aina myos asiakkaan lahiomaiselle ja kdydaan asia lapi.
Epaasiallinen kohtelu kirjataan myoés asiakkaan hoito-ja palvelusuunnitelmaan.

10 TOIMINTASUUNNITELMA

Olen laatinut toimintasuunnitelman, joka ohjaa toimintaani. Toimintasuunnitelman avulla tarjoan
asiakkailleni ammattitaitoista ja kokonaisvaltaista apua seka kehitan aktiivisesti toimintaa siten, etta
se vastaa asiakkaiden tarpeita.

11 PALVELUN LAADUN VARMISTAMINEN

Jokaisella asiakaskaynnilla seuraan ja tarkkailen asiakasta ja hanen kotiymparistéaan
kokonaisvaltaisesti ja keskustelen asiakkaan kanssa hanen voinnistaan. Kdymme asiakkaan
kanssa lapi hanen paivittaista likkumistaan ja ruokailuja ja asiakkaan suostumuksella voimme
tehda yhdessa esimerkiksi ruokalistan seuraavalle viikolle. Kdymme asiakkaan kanssa myds
keskustelua hanen levostaan ja teen itse havaintoja, jos asiakas erityisen vasynyt.

Jos havainnoin asiakkaan voinnissa jotakin muutoksia, keskustelemme asiasta yhdessa asiakkaan
kanssa ja tarvittaessa voimme kysya neuvoja asiakkaan omalaakarilta ja/tai terveyskeskuksen
sairaanhoitajalta. Jos asiakkaan vointi heikkenee akuutisti, iimoitan asiasta asiakkaan omaiselle ja
tarvittaessa soitan 112. Hoidon laadun varmistamiseksi asiakkaalle on laadittu hoito-ja
palvelusuunnitelma, jonka avulla palveluntarve vastaa aina sita, mita asiakas todellisuudessa
tarvitsee. Hoito-ja palvelusuunnitelmaa paivitetdan aina tarpeen mukaan ja huomioidaan asiakkaan
toimintakyvyn muutokset palveluissa.

Huolehdin itse perushygieniasta kaynneilla, enkd mene asiakkaan luo sairaana. Muistutan
asiakasta kunnissa olevista rokotuksista, joita riskiryhmiin saavat henkil6t voivat kdyda ottamassa.
Huolehdin myés, etta asiakkaalla on asianmukainen vaatetus ulos lahdettaessa.

Huolehdin, ettd asiakkaan toimintakyvyn alentuessa asiakas saa kaikki tarvitsemansa apuvalineet,
jotka hankimme yhdessa asiakkaan kanssa toimintakyvyn sallimisissa rajoissa.
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12 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Kaikki tietokoneelle tallentamani asiakkaita koskevat asiakirjat on suojattu salasanalla, joka on vain
minun tiedossani. Kaikki asiakkaita koskevat asiakirjat sailytan lukollisessa asianmukaisessa
kaapissa, johon vain minun hallussani on avain.

Minua sitoo taysi vaitiolovelvollisuus. Kysyn aina kirjallisesti luvan asiakkaalta luovuttaakseni
hanen tietojaan jollekin toiselle hoitotaholle.

Paikka ja paivays Allekirjoitus ja nimenselvennyt

Hausjarvi 6.2.2025

Johanna Vapaavirta
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